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TIBROBYGGEN

Sa svarade ni boende i Snickarhéjden pa hyresgdstundersékningen 2024

Produktindex

93,0% 92,9%

Serviceindex

nojda / mycket noéjda nojda / mycket néjda
(Ta kunden pa allvar, Rent och snyggt, (Lagenheten, Allmanna utrymmen
Trygghet och Hjélp nér det behévs) och Utemiljén)
Hela Tibrobyggen 88,3% Hela Tibrobyggen 85,6%

Under varen 2024 skickade vi ut en enkétundersékning till vart bestand gallande hur ni upplever var
service och produkten vi erbjuder.
Resultatet ar ett jatteviktigt verktyg i Tibrobyggens arbete att ge er ett Gnnu battre boende.

Nedan bild visar vart resultat kopplat till den service vi erbjuder er boende hos Tibrobyggen.

Positiva svar visas i ljusbldtt och morkblatt och negativa svar i orange och rétt. Siffran Idngst till hoger ar den
sammanlagda andelen som &r ndjda och siffran langst till vanster om staplarna ar den sammanlagda andelen
missndjda. Den nedre lite tjockare stapeln visar resultatet fran 2024. Den dvre lite smalare stapeln visar
resultatet frdn 2022.
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Trots att vi inte riktigt lyckats fa lika hégt betyg fran er boende i Snickarhéjden jamfért med 2022
inom serviceindex sa ser vi ett fantastiskt resultat i relation till vart totala betyg samt hur det staller
sig ndr vi jamfor med hur det ser ut for andra fastighetsdagare i Sverige. Vi kommer sjalvklart
analysera vad vi gjort battre sedan 2022 och vad vi inte riktigt lyckats med lika bra som tidigare.

Nedan bilder visar hur vart resultat i de olika kategorierna som mats stdlls i jamforelse mot resultat runt om i
landet, detta kallas benchmark. Blda faltet ar de 25% av fastighetsdgare som fatt hégst betyg av sina
hyresgdster, gula falten dr 50% av bolagen som fatt medelbetyg och réda faltet de fastighetsdgare som har
fatt Iagre betyg av sina hyresgdster.

Index Index
Serviceindex Produktindex
79.1% 75.8 %
g,  84.6% g ), 802%
59.8% M G 93.2% 64.7% M G M 86.4%
93.0 % 92.9 %
vilket ér 11.7% hégre &@n branschmedelvéardet (81.3) vilket Gr 14.9% hogre &n branschmedelvérdet (78.0)

Nér vi jamférs med branschkollegorna sa ser alltsa ett fantastiskt resultat fran er boende hos oss.

Stort tack for att ni tagit er tiden att svara! Era svar ligger till stor del som underlag nar vi
prioriterar vart arbete och framtida fokus.

Ni ar mest n6jda med: Ni ar minst n6jda med:

« Bemodtande av bovarden/reparatoren- 100% ndjda @ « Temperatur/varmekomfort vintertid- 54,2% ndjda

+ Stadning av soputrymmen- 52% ndjda
* Kanna igen entreprenérer som Tibrobyggen
anlitar- 35,7% ndjda

* Trivsel i trappuppgangen- 100% noéjda
» Tibrobyggens mailhantering- 100% ndéjda

Vad gor vi med resultatet?
Vi analyserar nu svaren. Analysen har vi med oss i planering av kommande atgarder i ert omrade och i er
fastighet. Tack till alla som bidragit med vardefulla insikter!
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